Campanii PPC pentru
eCommerce care convertesc
in 2020

Robert Trandafir — Gun Media




despre mine

 Co-fondator Gun Media, agentie de performance marketing online specializata in

Pay Per Click si SEO
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 Coordonez strategiile de marketing online integrat in cadrul Gun Media
 Consultant in marketing online de peste 11 ani cu background solid pe cresterea

magazinelor online.

* Am coordonat sau contribuit la dezvoltarea campaniilor de marketing online
pentru branduri precum: Cupio, Neakaisa, Planteco, Ida, Gift Solutions ,

Secom, Metro, Naturlich si multi altii.

Imi plac valurile ©

_GUN _ Agency Google
'i Partner Partner




v
®
=h
o
q
3
D
=
(@)
®
>
0
®
S
(@]
<

Gun IVIedi_a _

Din 2013

Agentie Google Premier Partner si Facebook Agency
Partner in Romania

Certificare Google ADS pentru toti specialistii din
departament

Specialisti cu certificare Facebook Blue Print

Departament dedicat de Performance pentru
Ecommerce

In 2019 am gestionat bugete media (Google, Facebook.
Instagram, Linkedin, Pinterest) de aprox 2.000.000 S

70% dintre clientii nostri sunt magazine online

Google
Partner
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Gun Media

CUp10O

WISH rorR BEAUTY

NUrio

stuff for kids

ferratum

BEST TIRES SHOP °~

0

ROSEHOME

NEAKAISA

INTERIOR DESIGN ARMITECTURA

@

cleanexpert

Romfour

Ajungem sigur la destinatie!
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GAMA COMPLETA DE CONSUMARSI

POWER
BELT
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Principalele motive pentru care oamenii cumpara
lucruri 1n general.

* Frica
* Nevole
e Placere









Ce au cumparat de frica?

Drojdie proaspata 259

- - Pakmaya
25.20 Lei/Kg - 0,63 Lel
Saniblue Mercator Medical B -
Alcool sanitar 70% vol. Manusi unica folosinta din \ A ot T st iDL
Saniblue, 500 ml latex pudrat Mercator = e

Medical. culoare crem,

29 ¥ 1ej marimea M. 100 buc.
109,% Lei
MaSti protectie respirato rie Q Toate [ Imagini [ Videoclipuri Q Harti @ Stii § Mai multe Setari  Instrumente
Sorteaza dupa: | Cele mai vandute v | Vezt:| Tabel v | Arm Aproximativ 3.590.000 rezultate (0,37 secunde)

Vedet,i clor Sponsorizat €

+249% +899

eTec sTec Domestos Kara Clor Detergent Clor Domestos Detergent Clor

Set masti de protectie Set masti de protectie X & s S > '
respiratorie h':EDSﬂFM, ) respiratorie ,fM_mL FFP2, 50 Dezinfectant... inalbitor lichid ... ~ Economy, AS... Dezinfectant... Ultra Economy...
straturi, textil, 50 bucati, bucati, alb 59,99 RON 17,00 RON 19,98 RON 9,90 RON 30,35 RON

De la Google De la Google De la smec De la Google De la smec

Exclusiv online Exclusiv online




supermarket online X i
- T —

E S Q Toate [ Imagini  Q Hari [ Stii [ Videoclipuri i Mai multe  Setari  Instru

Aproximativ 697.000.000 rezultate (0,89 secunde)

6 rezultate in Camere Web pentru "Camera web"

Livrat de:

. eMAG (6)

Ordoneaza dupa:| Relevanta v | Produse: 60 pe pagina Tip afisare:

1 gaming
171

+rosu

0 RON
ie-ieftine.ro
Google

2 review-uri r 1 review ' ' 2 review-uri 0 review-uri
Camera web Logitech Camera videoconferinta Camera web Logitech Sistem videoconferinta

StreamCam, USB-C, Graphite Logitech Rally Ultra-HD 4K, StreamCam, USB-C, Alb Logitech Rally Ultra-HD 4K
vezi variante: altele Zoom 15X vezi variante: altele ConferenceCam Plus, Zoom

in stoc stoc limitat in stoc stoc limitat
Livrat de eMAG 3 oferte disponibile Livrat de eMAG 4 oferte disponibile

.
F:599%+ei (-850 Lei) 46:399%-tei (-1.930% Lei)
74998 Lei 6.749% Lei 7498 Lei 14.469%° Lei
’ ™ i mFRY - “s -Tr

Sistem de Sistem

supraveghere 4 supraveghere
camere exterior,... CCTV kitDVR 4...
449,99 RON 285,00 RON
A Atu Tech eMAG

. De la Google De la smec

Scaun de birou
Kring Smart, mesh,
Roz

109,99 RON
eMAG

De la smec






Cum am abordat campaniile PPC plecand de la aceste premise?

Ne-am asigurat ca avem stoc de produse cautate sau capacitatea de a livra de |a
parteneri!

Google Shopping ADS

Campanii de Search in Google cu bugete marite

Campanii de Display Remarketing in Google si Facebook catre baza de clienti — Focus
pe loialitatea fata de brand in mesaje

Am gandit campaniile pe grupuri de audiente plecand de la nevoi contextuale

Campanii Broad pe Facebook pentru a obtine costuri cat mai mici si trafic mult

Masurarea zilnica a perfomantelor campaniilor si interventii rapide cu atentie foarte
mare la costuri



* Pasiuni, placeri, timp liber si sfere de interes



1.099,99 LEI

PONGORI
MASA TENIS FREE FT 730 INTERIOR

% % % W & (29)

|| COMPARA PRODUSUL

Fitforce BC
14X1 NS - Bar...

34,99 RON
sportisimo.ro

De la Google

dela

Sah de lemn

45,99 RON
elefant.ro

De la Google

Gantere Rovera
18 Kg

119,00 RON

evoMAG

De la Google

Scaun gaming
SIG0071...

330,00 RON
Scaune-ieftine.ro

De la Google

Sevalet Atelier
MY HOME. ..

139,00 RON
ArtPic.ro

De la Google

Sponsorizat

Vedeti balansoar gradina

Balansoar
Gradina Adeili...

599,00 RON
artoolro

De la Google

@

vidaXxL
Balansoar...

589,00 RON
vidaXL.ro

De la Google

|

Dispozitivul de Masina de gaurit
Sapat Tornadica (bormasina)...

Masina de gaurit cu

percutie...
149,16 RON
eMAG

99,00 RON

203,99 RON

Top Shop RO eMAG

s

-
X\

Masina de gaurit si
insurubat...

174,99 RON

eMAG







Cum poti sa beneficiezi de pasiuni, timp liber si sfere de interes in campanii?

PPC Performance

e Google Shopping ADS: Atentie foarte mare la updatarea si optimizarea feedurilor

e Campanii de DSA pe tot site-ul pentru a descoperi produse in trend

e Campanii de Search in Google

e Remarketing dinamic pe Google si Facebook folosind liste de audiente pe perioade mai scurte
*  Youtube ADS: Tutoriale cu produse care pot face viata mai usoara acasa

 Facebook/Instagram Ads cu targetari simple pentru a testa produse catre audiente diferite






Top 5 Campanii Google ADS profitabile
pentru magazine online
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Shopping si SmartShopping ADS

Overview pe ultimii 2 ani

cont din portofoliu

e +20% Crestere buget

400,00  +80% Marire a profitabilitatii
e + 100% crestere a numarului

0.00 de conversie

* - 49% Cost per conversie

= Cost ~ = Conversions «~ ~

5 14|
7 Tir

ON15,000.00 800.00

RONY,500.00

~

August 2019 - implementare Shopping Ads
RONO.0O

Oct 2018 Sep 2020
Al - ep

 Campaniile de Shopping au devenit Best Perfoming in toate conturile de Ecommerce de la finalul
anului 2019

* Pentru a putea rula campanii de Shopping ADS, feedul de produse in format specific trebuie urcat
in Google Merchant Center.

n Agency Google
Partner Partner



Dynamic Search Ads (DSA)

DSA VS Campanie Clasica de
Search (test in paralel timp de
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Campaign 4 Cost Clicks Impr. CTR ELED' Conversions D.:T.: : conv. “:‘:5‘: C‘r’:t"; impf::;‘i: ]
3 luni)
m GM-_[DS#‘;] f‘ ROMN31,671.74 44 966 351,275 12.80% RONO.70 1437.21 RON22.01 8.90 3.20% 47.98% o CPA mai Scazut Cu 30%
m GM - H ROMNZ29,858.17 36,259 251,550 14.47% ROMNO.82 348.36 RON31.446 5.42 2.62% 66.03% . 30% mai mUIt trafic in
campaniile DSA decat in cele
clasice

* 64% cresterea a valorii
conversiei (ROAS)

 Campaniile DSA performeaza foarte bine pe site-urile cu o structura SEO bine pusa la punct.

e Chiar daca campaniile DSA converstesc mai bine, nu recomandam oprirea campaniilor clasice
segmentate atata vreme cat sunt profitabile

* Se pot include si pagini neindexate pe baza unui feed de URL-uri

_GUN _ Agency Google
ﬂ Partner Partner




Best Seller Search Campaigns
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A I Imge. Con. Cost/ c Search

Campaign +Jo Cost Clicks Impr. CTR E;gf: T mpﬂ; (Abs. value / Conversions . n“t"" ) Eﬁm
(Top) Top) % o8t COnv. rate | impr. share
E [GM] DSA RON4136.38 4403 50,145 B8.78% | ROND.94 71.83% 27.69% 15.88 99.21 RON41 .58 2.26% A41.72%
E [GM] Produse ROM2431.57 929 5,692 | 16.32% | RONZ2.62 97.47% 64.16% 2416 3975 RON&1.06 4.28% 893.72%

* Produsele/Brandurile vedeta ale magazinelor online merita campanii de search dedicate.
* Produsele se pot scoate in campanii separate si se vor crea aduri speciale plecand de la

j caracteristicile produsului respectiv
_GUN _ Agency Google
MEDIA n Dy Partner




Go Broad and Cheap ©
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Conv. value /
cost

Campaign Status J» Cost Clicks Conversions  Cost/ conv. Conv. rate  Conv. value

m GM - Search Eligible RONG,612.11 20,555 RONOD.13 762.97 RONE.67 1.91% 69,121.14 10.45

* Folosim aceste tipuri de campanii pe site-urile cu gama variata de produse, marja buna de profit,
rata buna de conversie dar predispuse pentru o valoare mica a cosului de comanda (site-uri de
chilipiruri)

* Crearea de campanii speciale de search cu adgroupuri multiple/Metoda de licitare Maximize Clicks
cu bid limit mic.

* E mult de lucru in zona de negative si un tip de campanie care are nevoie de o atentie mult mai

| sporita

— GUN _ Agency Google
ﬁ Partner Partner




True View for Action (Youtube ADS)

Fall 2018 CALVIN KLEIN JEANS: TOGETHER IN DENIM. #MYCALVINS
CALVIN KLEIN
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Ad- o, .

R

SHOP NOW
Ad

.Vlb"

Google Ads :: Video preview demo ?
CALVIN ILEIN
www.calvinklein.n ip Ad Pl
, ANRURSONCINnKEn 0l © 4 : - ‘

0:06 / 0:30 Gi 0 (=] A3 rj
Q Google Ads for video

D [ ] Campaign Budget Status Campaign type Impr Views View Avg. Cost Eamedviews | Conversions Cost/ Conw Conw #IIEI:ET.'-' camed
' rate CPY ¥ conv. rate value cost subscribers
- Vien ligible
D [ ] u GM'II.UEJIEN ROMN130.00/d... Elglhl Video 695783 | 248938 35.78% ROND.O3 RONG,830.32 11,255 509.00 RON13.42 0.15% 1106910 16.21 130
for Action (Leaming)
= * Clipuri scurte, de cca. 30 de secunde, care sa contina: voiceover,
 Mesaj de impact in primele 5 secunde (menit sa starneasca interesul, sa atraga atentia)
|  Toate elementele de brand (logo, site, etc.) pentru a putea fi usor identificat
_GUN _ 'i Agency Google
MEDIA p e Partner




True View for Action (Youtube ADS)
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Vara asta, la Cupio, frumusetea e All Inclusive!

Agency
Jounl ki

PREMIER

Google
Partner

Partner




Vrei sa faci singur campanii Google ADS?



j Cum sa gasesti cuvintele cheie potrivite pentru campaniile de Search?

Keyword Planner ramane instrumentul de baza

Discover new keywords
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Discover new keywords

START WITH KEYWORDS START WITH A WEBSITE
START WITH KEYWORDS START WITH A WEBSITE

Enter products or services closely related to your business Enter a domain or a page to find keywords

Try not to be too specific or general. For exampl

. . i delivery” is better than "meals’ for a food deliver GO htips://
Q, Try "'meal delivery" or "leather boots business
@ R jan (default) @ R ) Learn more For example, domain.com (website) or domain.com/page (webpage) @ Romanian (default) @ Romania Use a website as a source of
omanian (default) omania keywords

@ Use the entire site

O Use only this page

Enter a domain to use as a filter

GD hitips// Using your site will filter out services, products,
brands that you don't offer

 Campaniile DSA + campaniile generale de trafic cu targetare broad ajuta sa identifici permanent cuvinte noi relevante pe care sa le poti
extrage in campanii separate? --- Vezi Search Terms

Google

_IGUN _ Agency
ﬁ Partner

Partner




Cum sa gasesti audiente performante pentru Display?

Foloseste-te de audientele In-Market si Affinity puse la dispozitie de Google: 1. Analizeaza audientele din Analytics si extrage cele
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mai profitabile interese. 2. Introdu toate audientele in forma “observation” in campaniile tale de Search si revino in 30-60 de zile

pentru a vedea ce interese au oamenii care iti aduc conversii.

Alege top 10-15 cele mai performante cuvinte cheie din campaniile tale Search si creeaza o lista de Custom Audience. Astfel, vei
targeta utilizatori care sunt interesati de produse / servicii asemanatoare sau chiar cauta in mod activ acele cuvinte pe motorul de

cautare Google

* Audienta Custom folosindu-te de URL-urile competitorilor tai

_1GUN _ Agency Google
'i Partner Partner




j Pastreaza campanii de trafic in cont si nu te baza doar pe campanii de
= conversii
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Algoritmul Google s-a imbunatatit si metodele de licitare inteligente reusesc sa inteleaga intentia de cumparare (purchase intent)

Licitarea pe cuvinte broad merita testata

* Exact match nu mai genereaza cele mai bune rezultate

_|GUN|_ Agency Google
MEDIA E Partner
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j Cum sa Fii Smart in Shopping ADS?

Actualizarea de feed este foarte importanta

Sunt campanii automate dar nu lasa totul pe seama Google

Ca sa converteasca bine, campaniile au nevoie de trafic si de date (nu ignora celelalte campanii)
Fa campanii pe toate categoriile de produse ca sa poti compara rezultatele si ajusta bugetele
Foloseste custom labels si product groups pentru a scoate in fata produsele profitabile/focus.
Optimizeaza constant feed-ul (cand totul e automat, actioneaza unde ai control)

Mare grija la paginile 404 din feed

Agency
Partner

Google
Partner




Campanii Facebook & Instagram ADS care
convertesc



GUN

Tip de achizitie MEDIA

Licitatie v
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Alege un obiectiv pentru campanie
Afla mai multe

Vizibilitate Considerare Conversie
Vizibilitatea marcii Trafic Conversii
Impact Interactiuni Vanzari din catalog
Instalari de aplicatie Trafic Tn magazin

Vizualizari de clip
video

Generare de clienti

| j potentiali

Mesaje

Google
Partner

PREMIER

WWWw.gun.ro



http://www.gun.ro/

GUN

Campanii de conversii MEDIA

Configurarea reclamelor

Creeaza o reclama v J
Format

Stabileste cum doresti sa structurezi reclama.
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CD”VE Sl ® O singurd imagine sau un singur clip video
Afiseaza reclamele persoanelor care prezinta cele mai multe sanse O singura imagine sau un singur clip video, sau un montaj din
de a efectua actiuni de valoare, precum realizarea unei achizitii sau mai mufte imagini
adaugarea informatiilor de plata, pe site-ul tau web, in aplicatia ta sau Carusel
in MESSEF‘IQEL 2 sau mai multe imagini sau clipuri video pe care le poti derula

Colectie

Un grup de elemente care se deschide oferind o experienta
pentru mobil pe tot ecranul

* Existenta pixelului pe site este obligatorie pentru a putea rula campanii de conversii
j * Pornirea de campanii de conversii pentru magazinele online care au deja istoric de conversii
= e Testarea tuturor tipurilor de formate de Aduri disponibile

Google
Partner

PREMIER

WWWw.gun.ro
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GUN

Campanii dinamice de catalog MEDIA

—— o ;
12 pozitionari Vezi mai multe variante Cw

Configurarea reclamelor
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Facebook Fluxuri
’ Formate si componente creative dinamice Fluxuri

Atunci cand folosesti un catalog, se va livra formatul

Si componenta creativa a reclamei care prezinta cele ‘ QI e ‘ .

mai multe sanse de a avea un efect asupra persoanei

care vede reclama. Vezi detalii —
—eim— Gun Media
v Format dinamic | Sponsorizat - @ -

Formatul si destinatia reclamelor se pot modifica in
functie de cine vede reclama. @

|

Vanzari din catalog

Foloseste audienta {inta pentru a prezenta reclame cu articole din
catalog.

>omponenta creativa a reclamei

Selecteaza elementul media, textul si destinatia reclamei.
Poti personaliza elementul media si textul pentru fiecare
pozitionare. Afla mai multe

Stories

Media Capacele Pigment Pigment

12mm (100buc) Micropigt B

5 lel 109 lei

sss Catalog
o

pmag

[b Imi place D Comentariu > Distribuie

I _Adenara

—
Campanii Dinamice — realizate pe baza feed-ului de produse. Poti retargeta vizitatorii site-ului cu produsele vizitate, adaugate in

COs sau poti targeta vizitatori noi.

*Pentru functionare, e nevoie sa fie implementat pixel-ul pe site + minim 3 evenimente: ViewContent, AddToCart, Purchase.
*Pixel-ul urmareste actiunile userilor pe site, strange date relevante pentru optimizarea campaniilor si gaseste useri similari cu
vizitatorii de top ai site-ului. Google

* E foarte important ca feed-ul sa fie realizat conform cerintelor Facebook pentru a avea afisate toate produsele. Partner
WWW.guUN.ro

‘III,
e,



http://www.gun.ro/

GUN
Campanii de trafic MEDIA

LAQIT VOUT ITUITdININIa. vyOoLI ucuam
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Facebook Fluxuri
Format Fluxuri
Stabileste cum doresti sa structurezi reclama. i
0 singura imagine sau un singur clip video
O singura imagine sau un singur clip video, sau un montaj din
mai multe imagini
. cupio  Cupio a distribuit un link. see
Traflc @ Cafusel s Sponsorizat - @ °

o - o o _ o 2 sau mai multe imagini sau clipuri video pe care le poti derula
Trimite utilizatorii catre o destinatie, cum ar fi un site web, o aplicatie,

un eveniment de pe Facebook sau o conversatie de pe Messenger. Colectie

Afla mai multe Un grup de elemente care se deschide oferind o experienta
pentru mobil pe tot ecranul

Afigeaza mai multe imagini si clipuri video [I] P4
intr-o reclama carusel

0 reclama carusel poate contine pana la zece imagini sau
clipuri video, fiind o modalitate excelenta de a prezenta o
serie de produse sau de a impartasi povestea marcii tale.

[ AFLA MAI MULTE ]

Afla mai multe

Stories

=4

* Magazinele fara istoric mare de trafic si conversii trebuie sa inceapa cu campanii de trafic pentru a
avea performante mai bune pe campaniile de conversii si catalog.

Google
Partner

o
w
=
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WWWw.gun.ro



http://www.gun.ro/

Top campanii profitabile Facebook &
Instagram ADS



Campanii de reduceri periodice

- GUN
Cupo S‘:'Og;zred i MEDIA

. T . « # 9 Spice Up your Nails si pregateste-te de
Targetare Audienta Propusa: clienti, toamna cu #REDUCERI de pana la 20% la

audiente anterioare pe abandon cos + gama de manichiura!

interese audiente noi + similars w SHOP NOWI @ Vi@

m
(@)
o
=
e~
®
Q
=
N
Qo
N
o

i - i . it A : Fii propriul designer de interior cu Vivre! Inspira-te din miile de
#CupioBeauty #CupioNails #Reduceri produse reduse cu pana la 70% si adauga in cos preferatele tale din

Mega #Sale. & . @ https://bit.ly/2G3uRd)

i - - 4SpiceUpYourNail
A/B testing pe mai multe perioade. Ex : 30, . iaee nenaens

60, 90, 180 zile etc. sau poti testa perioade iy .
P

mai scurte ex : 14 zile.

Reduceri
de péna lo

20%"

IMPORTANT - sa se foloseasca si feed-uri la gama de
i .. .. manichiurg

dedicate de reduceri in campaniile

dinamice.

11111
Fyets

CUPIO.RO

Reduceri de pana la 20% ! 7- SHOP NOW
13 Septembrie!

WWWw.gun.ro 00

2 comments
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Campanii de reduceri periodice — Landing pages specifice MEDIA

CUp1o

0
Manichiura Gene False Makeup Epilare ngrijire par Ingrijire Corp Saloane Extensii par Piomotii iq de T UIVRE Cautare - Login Inregistrare ) o

0 COMENZI: Avand in vedere numarul mare de comenzi, este posibil ca livrarea coletelor sa intarzie. Va multumim pentru intelegere!

020C Weajwod3

Mobila Decor Bucatarie Dormitor Corpuri de iluminat Baie & Organizare Covoare Lifestyle Blog'

CATEGORIE Promotii

P Manichiura v Economiseste considerabil! v Fii la curent cu promotiile saptamanii!

- : L s ‘ : g ‘.__ B “
Calebicas E < = A S OFERTA SE APLICA LA RRP-UL PRODUSELOR SELECTATE COMANDA
» Makeup % = . - e = SI ESTE VALABILA PANA LA 30.09.2020, 23:59.

» Epilare PRODUSE PE PAGINA = 24 v ORDONEAZADUPA  Cele mai populare v se afiseaza 1-24(223)
P Ingrijire par
P Ingrijire Corp
P Saloane
P Extensii par
Produse recomandate
Noutati
Promotii

P Colectia de toamna

o5 e < d Click aici pentru a incepe
~ . AS (o o conversatia cu nos!
CULOARE 55 20 o e (2

Online - Chat

Y ¥

Best of Mega Sale: Canapele si fotolii 5 Best of Mega Sale: Textile D
ii p - i il -
Canapele, coltare, fotolii Huse pentru canapele, draperii, perdele, galerii

* Landing page dedicat cu reduceri, pe categorii iar discount-urile sa fie vizibile si in pagina de produs.

* Banner general in homepage care sa duca catre Ip-ul de reduceri.

Google

Partner
WWW.gun.ro



http://www.gun.ro/

GUN

Campanii de reduceri periodice MEDIA

Campanie de promotie de vara — magazin de beauty

Targetare:
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1. Targetare femei care au interactionat cu pagina de Facebook si contul de Instagram in ultimele
365 zile

2. Retargetare cliente din ultimele 180 zile

3. Retargetare femei care au vizitat site-ul in ultimele 180 zile dar nu au achizitionat

Purchases Purchase ROAS

Ad name v Amount spent Purchases Conversion Value Cost per Purchase (retum on ad spend)

Promotie. .. leiS64.43 339 1€i95,468.54 lei1.66 169.14

Promotie... leid63.60 141 1€i25,670.63 li3.29 95.35

Promotie. .. lei317.56 93 1ei9,152.24 1€i5.99 28.82

> Results from 3 1ei1,345.79 533 12i130,291.41 lei2.52 96.81
1/6 Total Spent Total Total Per Action Average

Google

Partner
WWW.gun.ro
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Campanii de noutati I
~ Sponsored - &

Accent pe stories si pe perioada de teasing. Se pot folosi si giveaways. — , — ;
w ' Cine nu iubeste manichiura nude? Si
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Targetare — clientii, vizitatorii site-ului si urmaritorii. Poti targeta si useri cu interese specifice. pentru ca noi o adoram, iti propunem Cupio To

N o _ . . _ _ Go Nudissimo. O oja perfecta pentru unghiute
Pentru campanii mari, ideal ar fi sa se colaboreze si cu inflencers sau micro influencers. Se pot spectaculoase.
targeta useri noi in functie de interesele nisei + useri interesati de influencerul cu care Comand-o chiar acum:

. hitp://bit.ly/CupioNudissimo

colaborezi.
E important sa existe ads cu un feed dedicat ce contine produsele noi prOAIPIOINAES FRUKISSITR A 3050 o
E recomandat sa se foloseasca toate variantele de ads — single banners, carousels, video. Cpice - ' - — |

N, TN,

ABOUT YOU Benvenuti

a Sponsored Q’fb Sponsored
ID: 974750870640643 ID: 827011734

Q74 48643 Py rardaT o e

Daniel Fox, acest veritabil idol al modei, stie ce e in trend. @ Cumpara acum noile @ HOT NEW ARRIVALS @
tinute din magazinul online ABOUT YOU. 3%

@ Noua colectie de toamna a sosit! Descopera cele mai cool&fashion modele ale
acestei toamne @

NOUA

COLECTIE

toamna-iama 2020 O gdsesti aici

.” | ~ , ' .- : "’ ;
» E i
4 4 X

CUPIO.RO
Cupio To Go Nudissimo - | sHoP Now |
Descoperé noile tinute Shop Row Descoper noile tinute @ 41.90 RON
ale bloggerului Daniel. .. ale bloggerului Daniel... BENVENUTI.RO
& HOT NEW ARRIVALS & Shop Now

Plata ramburs Livrare & retur gratuite Toamna - lama 2020
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Campanie de noutati pentru colectia de vara, dedicata pe Instagram — magazin de beauty

Targetare: femei care cu interese pentru domeniul de activitate al brandului + lista de remarketing

pe clienti.
Purchases CostoeE Purchase ROAS
Ad name v Amount spent Purchases ~ Conversion Purch :s = (return on ad
Value spend)
& .Ad - R lei343.91 117 1ei25,959.68 lei2.98 74.40
Google
Partner

WWWw.gun.ro
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Campanii cu influencers (branding in general, noutati, best sellers)

Se pune mare accent pe content video, stories pe Instagram, live-uri, giveaways.

Se pot realiza targetari pe nisa pe care activezi, cu rafinare pe userii care urmaresc influencerul cu care lucrezi pentru o anumita campanie.

. teilor_finejewellery

w| fashiondays
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@ vivre_ro

b i

-

[ E iR

-

-
.ﬂ Apreciat de stefan.theo98 siinca 31.409 o Q V m & Apreciat de ralucicablogger siinca 403
fashiondays Totul despre-b " gus; Si bun s.’mt 0 Apreciat de mikycostin siinca 2.030 vivre_ro . Alina Ceusan X Vivre == - Inspiratia vine
u u . Si bun simt. 2 :
teilor_finejewellery Preparing for Instagram take-over Scioiani.y bescepsrchiemal iimoase Bediss

by @antonia.... mai mult

h QA ©H © = R Q H O - '@Q@H,@._




Transport gratuit pentru o zi

In special pentru urmaritori si clienti activi. Sunt
campanii fulger, ideale in special pentru brandurile
mari, unde exista o baza mare de urmaritori si mult
trafic pe site.
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Pentru brandurile mici, recomandam reduceri pe
intervale mai mari de timp. Ex. 1 saptamana.

Astfel de campanii ajuta atat conversiile cat si
cresterea engagementului si a a bazei de urmaritori,
daca sunt facute constant.

*Se poate stabili si 0 suma minima pentru care
transportul e gratuit, pentru a fi profitabil.

WWWw.gun.ro

Cupio
Sponsored - 3

Astazi ai TRANSPORT GRATUIT la comenzile de minim 59 lei, pe tot
teritoriul Romaniei!

& Alege produsele preferate si profita de oferta chiar acum!

#Cupio #CupioBeauty #TransportGratuit

P 15 septembrie Cuf

TRANSPORT GRATUT

Hai la shopping!

"pe teritoril Roméalel. lo comenal do mink

GUN
MEDIA

Google
Partner
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Campanii dedicate pentru anumite produse

;}g,-‘;; Adelina 41 sapt. . ﬁEllj)m

.2 adelina.pestritu

Pentru produse vedeta sau pentru produse pe »
care vrei sa le scoti in evidenta.
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- Se pot face campanii cu influencers sau micro
influencers

- Se pot folosi testimoniale ale clientilor

- Se pot face giveaways

Targetare — dincolo de clienti, RMKT si urmaritori, ne
putem folosi foarte mult si de targetari pe interese din
nisa noastra (ex: beauty, make-up, beauty tutorials
etc.), targetarea urmaritoarilor brandurilor mari cu
care colaboram, engaged shoppers etc.

E important sa avem si liste de audiente Lookalikes ale

clientilor, RMKT, urmaritorilor nostri.
Google

/Al H Partner

WWW.LUun.ro Vezi mai mult
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Broad & Cheap f/lilillj)u

|deale pentru magazinele online care au foarte multe produse/ categorii de produse, la
preturi foarte accesibile. (magazine de chilipiruri, agregatoare)
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Se vor folosi foarte mult campaniile de conversii si campaniile dinamice, pe baza de
feed de produse.

Feed-ul poate fi folosit in intregime in ads, sau segmentat pe anumite categorii sau
produse.

Strategie
— broad, lasi sistemul sa optimizeze pentru tine

- se pot folosi targetari pe anumite interese in functie de categoriile specifice promovate
(ex: auto. home& deco, beauty), cu segmentare pe sales, promotion etc.

- useri care sunt interesati activ de discount-uri

- Construim audiente pentru alte tipuri de campanii. Ex: retargetarea clientilor, userilor
care au vizitat site-ul in ultimele X zile si nu au cumparat, care au adaugat in cos si nu au
achizitionat etc.

Google
Partner

WWwWWw.gun.ro
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Probleme uzuale cu care te confrunti in
Facebook ADS
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Cum gasesti audienta potrivita?

CREATE AUDIENCE

M (New Audience)

Location v 3M - 3.5M people ©
ROMANIA % Demographics
»*

All Romania

4+ Country, region or city

Age and Gender

Age and Gender

Age
0o 5]
Gender

@ 100% Women
51% All Facebook

Al Men Women [

Interests

v B 0% Men

49% All Facebook

INTERESTS > SHOPPING AND
FASHION

Beauty
+ Interest
Connections v = =
Relationship Status
Pages v

People Connected to

-+ Vour Paae

People Not Connected to

+ Your Page

21%

Advanced

| - B
-22%

+6%

18.-24 25-.34 35- 44 45 .54

People on Facebook
Country: Romania §

Page Likes Location

30%

27%

21% 23%

0%
0%

Education Level

61% 62%

3%
S

+11% +9% -11% +4%

0%

55-64

0%

Activity

0%

65+

0%

6%

+36%

~ 2 Audience

Overview

Active Users

Lifetime Value®®™

Cohort Analysis

BETA

Audiences

User Explorer

|* Demographicq

[ Interests |

Overview
Affinity

[Tty i o

In-Market
Segments

Other Categories

| b Geo |

» Behavior

b Tec hnology |

| + Mobile |

2, Attribution "™
Q Discover

L  Admin

Foloseste Audience Insights (de la Facebook) & Google Analytics (sectiunea destinata Audiences).

Sep 21

Primary Dimension: In-Market Segment

Secondary dimension - | Sort Type: | Default -

In-Market Segment

1 Travel/Trips by Destination/Trips to Europe/Trips to
°  Romania

2. Beauty & Personal Care/Makeup & Cosmetics
3. Apparel & Accessories/Shoes

4. Beauty & Personal Care/Perfumes & Fragrances
Real Estate/Residential Properties

6. Autos & Vehicles/Motor Vehicles

7. Apparel & Accessories

8. Apparel & Accessories/Women's Apparel

9. Beauty & Personal Care/Hair Care Products

O o0 o0 o0 o0 o0 o0o0g o

10. Travel/Hotels & Accommodations

Poti afla date relevante despre userii interesati de domeniul tau de activitate (sex, interval de varsta, orase, interese similare,

dispozitive folosite etc). Pentru a descoperi toate aceste informatii, te poti raporta si la userii care ti-au apreciat pagina de

Facebook.

GOC}‘ g le

Agency

Partner

Acquisition

Users

2

15147

% of Total: 31.52%

3,20

3,000

2,633

2,514

2,47

2,446

2,443

2,369

2,094

2,083

Partner

(48,061)

(3.66%)

(3.32%)
(2.92%)
(2.78%)
(2.74%)
(2.71%)
(2.71%)
(2.62%)
(2.32%)

(2.31%)



Evitare Overlap si licitare impotriva ta

Daca ai multe campanii si testezi multe targetari, exista posibilitatea ca audientele targetate sa se intrepatrunda si sa licitezi
impotriva ta.
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Comparare Audiente Sectiunea Audiences Ads Manager Inspect Tool la nivel de ADS SET
Selected audience GM - Au achizitionat mai mult ... * Auction overlap ©

B Auction overlap rate 1.20% Chartareas 2 ®
GM - Au achizitionat mai mult de 2 ori - ) 9
last 180 -
9,500 people 40% T T
Comparison audiences Overlap % overlap of selected audience 20%
Lookalike (RO, 1%) - GM - Achizitii cu 6.175
cos mediu mai mare de 150 ron . 65% X 0% e ——————— R ————————————————————
120,000 people eople

Sep 15 Sep 16 Sep 17 Sep 18 Sep 19 Sep 20 Sep 21

 Daca Overalapul este mare, recomandam comasarea audientelor intr-una singura

* Foloseste excluderiin targetare — ex: din audientele pe interese si lookalikes, exclude remarketingul.

_|GUN|_ Agency Google
MEDIA E Partner




Evitare Under Delivery si bugete neconsumate

Valabil in special pentru campaniile de conversie si cele dinamice, unde e setata o strategie de licitare necompetitiva.
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Cand apar astfel de situatii:

Campaniile sunt setate pe lowest cost sau Target CPA mult prea mic

Audientele folosite au un procent de overlap mare cu alte audiente din alte adseturi

Dimensiunea audientelor folosite este redusa

Calitatea adurilor nu este potrivita

Google

_IGUN _ Agency
Iﬁ Partner

Partner




Learning si learning limited

Ad seturile noi intra in starea de learning (pentru o saptamana sau mai mult) - sistemul incepe sa invete catre ce useri sa livreze ad-
urile. Ideal ar fi ca atunci sa nu se faca nicio modificare.
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De ce unele ad sets intra apoi in learning limited?

Nu reusesc sa obtina acele 50 de evenimente saptamanale in functie de care se face optimizarea (adaugari in cos, achizitii, lead etc.).

Pentru ca o campanie de conversii sau dinamica sa se livreze corect, ai nevoie ca evenimentul in functie de care se face livrarea, sa
inregistreze saptamanal minim 50 de activari. ( 50 vizualizari de produs (ViewContent), 50 de adaugari in cos (AddToCart), 50 Achizitii

etc. )

Google

_IGUN _ Agency
Iﬁ Partner

Partner




Sfaturi generale Facebook ADS
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Sfaturi Vizualuri

* Maxim20% text dinsuprafata banner-ului-—

 Testeaza intotdeauna mai multe variante de vizualuri si customizeaza-le pe toate dimensiunile cerute de platforma.

 Foloseste mesaje relevante in bannere si CTA-uri si ai grija sa apara si logo-ul!

* Durata recomandata a videourilor: apx. 15 secunde. Include brandul in primele 3 secunde si realizeaza un mesaj usor de inteles
si fara sunet.

 Daca e unvideo de prezentare a unui produs, acesta trebuie sa apara neaparat in primele 8 secunde. Arata la ce se foloseste,

intr-un context real. Adauga un CTA la sfarsitul videoului impreuna cu logo-ul. Alege un thumbnail catchy.

_ ﬁ Agency Google
Partner Partner
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Sfaturi generale Facebook and Instagram ADS

Diferentiaza-te de concurenta: Verifica permanent Facebook ad Library

Nu creste bugetul zilnic cu mai mult de 15% — 20% pentru a nu avea fluctuatii prea mari ale costurilor/ rezultat.

Atunci cand faci modificari, raporteaza-te macar la rezultatele din ultimele 7 zile si nu pe o perioada mai scurta.
Programeaza pornirea campaniilor dimineata, nu seara

Daca ai ad-uri noi, targeteaza mai intai userii care au interactionat cu pagina de Facebook si contul de Instagram, strange
engagement si apoi targeteaza cu aceste ads, useri noi.

Pentru A/B testing corect, Duplica ad-urile care performeaza cel mai bine si schimba-le cate un element (headline-ul, CTA-ul,

introducerea, vizualul etc.)

ﬁ Agency Google
Partner Partner
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Robert Trandafir — Gun Media
robert@gun.ro

WWW.EUN.Io

tel: 0729 .819. 207
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