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2,35 mird. €

valoare consum
fashion 1n 2022

+3% YoY, dupa primul an de pandemie
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Consum fashion (mlrd. €
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Structura consum fashion (mlrd. €)

Accesorii M Incéltaminte W Imbricaminte
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63%

din totalul consumulul
este reprezentat de
Imbracaminte

Sursa: Eurostat, Fashion Consumer Trends.Live MKUR
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Fasnion retall
Romania
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3,77 mird. €

valoare fashion retail in 2022, 1n
revenire dupa contractarea cu
6.3% 1n pandemie (2020)

Sursa: Eurostat, Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022 MKUR
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—volutie Fashion retail (mlird. €)
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894 milioane €

valoare online
fashion retail In 2021




+ 269% Yoy in 2021

Sectorul cu cea mal mare
crestere din piata de
ecommerce

Sursa: GPEC, 2Performant



Top retaileri de fashion: imbracaminte

TOP 10 Clothing RETAILERS
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Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022
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Top retalleri de fashion: incaltaminte

TOP 10 Footwear RETAILERS
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Fashion retaill:
Obiceluri de
consum
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Primul studiu de piata in timp real din Romania
(si din lume), prin care monitorizam 7 industrii
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https://mkor.ro/fashion-consumer-trends-live/
https://mkor.ro/care-beauty-consumer-trends-live/
https://mkor.ro/diy-consumer-trends-live/
https://mkor.ro/itc-consumer-trends-live/
https://mkor.ro/bijuterii-ceasuri-consumer-trends-live/
https://mkor.ro/fashion-consumer-trends-live/

'CONSUMER TRENDS LIVE
aed / by MKUR
Platforma digitala prin care
iInovam cercetarea de piata

Actualizare lunara a datelor
Acces instant la date

Raport interactiv, usor de explorat
Benchmarking pe date istorice (din Feb 2021)

Benchmarking pentru principalii retaileri din
piata

Reprezentativitate la nivel de piata



https://mkor.ro/fashion-consumer-trends-live/

Metodologie

i EASHION

/:’ CONSUMER TRENDS.LIVE

p 2t
Fashion Consumer Trends.Live ofera acces in timp real la datele din piata de Fashion retail, actualizate lunar.

e  Esantion: N=6,043 respondenti
Caracteristici esantion: reprezentativ national pe criterii de gen, varsta si regiune. Nivel de incredere

95%, eroare max. +/-1.4%

Target: populatia generala a Romaniei cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani
Metoda de cercetare: sondaj de opinie

Instrument: chestionar

Abordare: online, prin Panelul MKOR

Vizualizare date: Dashboard interactiv, online

Consumer Trends.Live este instrumentul digital aliniat uneia dintre cele mai inovatoare si dinamice industrii -
retailul. In acest sector este necesar ca datele din piata sa tina pasul cu ritmul industriei, in special in timpul e
perioadelor pline de provocari precum cele din ultimii ani. [=] ] r;!El



https://mkor.ro/fashion-consumer-trends-live/

Top categorii de produse

Clothing Footwear
4P RS
68% 41%

¥ 7.0% A 2.9%

Underwear Bags, belts

o 8
Oo ° l
o Oo

16% 6%
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Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti
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Obiceiurli de consum fashion

STORE TYPE

Specialized store in the mall [ 6%

Specialized online store _ 16%

Hypermarket 12%
Street specialized store 11%
Online marketplace (ex: eMAG) 7%

Second hand store (physical) 3%
Another type of store 2%
Direct sales online store (ex: OLX) 1%
Hypermarket online 1%
Online designer workshop 0%
Designer workshop (physical) 0%
Null 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti
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46%

dintre consumators
prefera sa cumpere
articole fashion din mall

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



@ x
2.0 X 300 RON

frecventa medie
de cumparare
lunara

bugetul mediu la
O sesiune de
cumparaturi

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



+129/ Bugete mai mari
oentru cumparaturile

- online, comparativ
cu offline

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



Fasnion retail;

Online vs.
Offline




21%

dintre consumatori

au cumparat articole de
fashion exclusiv online In
ultima luna

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti




Diferentiatori pentru magazinele online

& Raportul calitate-pret (40%)

& Experienta de cumparare (35%)

& Produsele oferite (31%)

s s s . {/»’\H"'
Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondent (@ Consumer Trenos Lve



Diferentiatori pentru magazinele offline

& Ambianta magazinului (35%)

& Experienta de cumparare (32%)

& Produsele oferite (31%)

s s s . {/»’\H"'
Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondent (@ Consumer Trenos Lve



Fasnion retail;
EXperiente
digitale




6 din 10

consumatori folosesc teletonul
mobil la cumparaturile din
magazinele fizice

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



Utilizarea telefonulul pentru:

@& Accesarea aplicatiei magazinului (24 %)
@& Accesarea cardului de loialitate (22%)

& Plata cumparaturilor (21%)

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



Millennials si Gen Z
platesc cel mai des cu
telefonul mobil In magazin

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



8 din 10

consumatori au interactionat
cu tehnologii digitale n
sesiunile de cumparaturi de
fashion

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



Experiente digitale In magazinele de fashion

Self-checkout 79%

Aplicatii mobile 68%
Plata cu telefonul mobil (mobile pay) 63%
Aplicatii de scanare a codurilor de bare
Coduri QR

Oglinzi digitale / virtuale

Vizualizarea 3D a produselor

Etichete digitale cu informatii despre produse
Ecrane digitale pentru navigarea in magazin
Terminale pentru auto-identificare

Ecrane digitale pentru cdutarea de produse
AR (Realitate Augmentata)

Tablete pentru cdutarea produselor

Cabine de proba virtuale

VR (Realitate Virtuala)

0% 20% 40% 60% 80%

N FASHION

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti ») CONSUMER TRENDSLIVE



Millennials si Gen Z
interactioneaza cel mal
mult cu tehnologiile
digitale

Sursa: Fashion Consumer Trends.Live, lunie 2022, N=6,043 respondenti



Fasnion retail;
Viagazinul
viitorulul
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54%

dintre romani 1si doresc o
experienta High-Tech la
cumparaturi

Sursa: Whitepaper Magazinul Viitorului 2021, MKOR Consulting MKUR
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High-Tech

28% Aplicatii mobile

15% Plata fara numerar
11% Gadgeturi & Tehnologii

Sursa: Whitepaper Magazinul Viitorului 2021, MKOR Consulting MKUR
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In plus, consumatori
asteapta o experienta:

37% Premium, la preturi accesibile

16% Omnichannel

Sursa: Whitepaper Magazinul Viitorului 2021, MKOR Consulting MKUR
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Concluzii

& Piata de fashion revine usor (+3%) dupa scaderea din
pandemie. Incaltdmintea a inregistrat cea mai mare scadere
(-24%), urmata de cea mai mare crestere (+10%)
post-pandemie.

@& 68% din consum 1l reprezinta imbracamintea, constanta in
ultimii 5 ani, indiferenta la impactul pandemiei.
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Concluzii

@ Romanii prefera sa cumpere articole fashion din mall, trend vizibil
iInclusiv In pandemie.

@& Romanii aloca 750 RON / luna cumparaturilor de fashion. 2 din 10
cumpara online, alocand bugete cu 12% mai mari, lunar.

@ Majoritatea folosesc telefonul la cumparaturile offline, in special pentru
accesarea aplicatiei mobile a magazinului sau a cardului de loialitate, dar s
pentru plati.
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Concluzii

& Diferentiatorii principali sunt raportul calitate-pret, In online, Si
atmosfera din magazin, in offline. Experienta de cumparare si
produsele oferite sunt esentiale indiferent de mediu.

@ Consumatorii asteapta de la Magazinul Viitorului o experienta
omnichannel, tehnologizata, premium, la preturi accesibile.
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Corina Cimpoca, MBA
Fondator, Senior Consultant
corina@mkor.ro

Market Opportunity Researc n linkedin.com/coricimpoca



